Полезный классный час.
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	4 апреля 2012 года в МБОУ «АСОШ №49» на классном часе состоялась интересная встреча учащихся 7 «В» класса с ведущим специалистом по защите прав потребителей консультационного пункта центра защиты по ЗПП Дроздецкой Натальей Анатольевной.  Дроздецкая Н.А.  очень интересно и в доступной форме рассказала о своей работе и о том, как можно добиваться защиты прав потребителя, если вы приобрели некачественную продукцию.  Была показана интересная презентация, рассказывающая о федеральном законе от 7 февраля 1992 г.  

№ 2300-1 «О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ».




Дети узнали много интересной и полезной информации, с удовольствием задавали вопросы и получали ответы, а так же приводили примеры о своих бытовых случаях. 

В итоге классного часа всем учащимся были выданы памятки:

	ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ

ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

РЕГУЛИРУЕТСЯ

· ФЗ от 7 февраля 1992 г.    № 2300-1

«О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ»

Регулирует отношения между:

· ПОТРЕБИТЕЛЕМ  и  изготовителем, исполнителем, импортером, продавцом

ПОТРЕБИТЕЛЬ – ЭТО  Гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести, либо использующий товары, работы, услуги исключительно для личных, семейных, домашних нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью

Потребитель ИМЕЕТ ПРАВО:

· НА КАЧЕСТВО (ст.4 Закона)

· НА ИНФОРМАЦИЮ (ст.8)

· НА БЕЗОПАСНОСТЬ ТОВАРА (УСЛУГИ) (ст.7)

· НА ВОЗМЕЩЕНИЕ УЩЕРБА (ст.13)

Вы купили некачественный товар

· ТРЕБУЕТЕ (ст.18 Закона)  

· Замены на товар этой же марки

· Замены на товар другой марки

· Уменьшить покупную цену

· Безвозмездно устранить недостатки

· Возвратить уплаченные за товар деньги

Вы купили качественный товар – ваше право:

· Обмен непродовольственного товара в течение 14 дней на аналогичный, если не подошел по: Форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру ,комплектации

УСЛОВИЯ обмена непродовольственного товара в течение 14 дней на аналогичный     (ст. 25 Закона)

· Товар не был в употреблении

· Сохранены: товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки

Имеется товарный (кассовый) чек


	ВАЖНО ЗНАТЬ!

· Отсутствие товарного или кассового чека можно заменить свидетельскими показаниями

Не подлежат обмену:

· Предметы санитарии и личной гигиены

· Парфюмерно-косметические товары

· Текстильные товары (ткани, ленты, кружева, тесьма и др.)

· Товары на метраж

· Белье, чулочно-носочные изделия

· Посуда

· Товары бытовой химии

· Мебель бытовая

· Изделия из драгоценных камней и металлов

· Автомобили

· Оружие

· Животные и растения

· Непериодические издания (книги, альбомы и др.)

Что делать, если купленный товар оказался некачественным? 

· Написать письменную претензию о выявленных недостатках продавцу (предпринимателю)

· Ждать установленный законом срок (ст.21-7 дней, ст.22 – 10 дней)

· Исковое заявление в суд

Защиту прав потребителя осуществляют:

· Роспотребнадзор

· Прокуратура

· Суд

· Администрация города

· Консультационные пункты и центры по ЗПП 

Наш адрес: г.Абаза, ул. Больничная, 9а. 

Тел: (39047) 2- 43- 72


А так же каждый ученик  получил приглашение получить бесплатную консультацию по адресу:

г.Абаза, ул. Больничная, 9а.   Тел: (39047) 2- 43- 72
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                                                                                      Татьяна Калинина
